KUTAHYA iL EMNIYET MUDURLUGU

BASIN VE HALKLA iLISKILER BURO AMIRLIGI TARAFINDAN

330 VATANDASLA YAPILAN ANKET SONUCLARI

ANKETIN UYGULANDIGI SUBELER

13 Aralik 2011 tarihinde subelerimize is icin gelen ve kurum disinda yaptirilan
anketin ylizde 34’0 Trafik Tescil Subesinde, ylizde 6’si Silah Ruhsat Subesinde, ylzde 18’
Polis merkezlerinde, ylzde 10'u Pasaport Subesinde, ylzde 32’si de sokaktaki
vatandaslara yaptiriimistir.

CINSIYETi

Ankete katilan 330 vatandastan ylizde 24’l bayan, yluzde 76’si baydir.



YAS DURUMU

55ve lizeri
4%

Ankete katilanlarin ylzde 25’i 18-25 yas, yuzde 33’ 26-35 yas, ylzde 26’s1 36-45
yas, yuzde 12’si 46-55 yas, ylzde 4’U de 55 yas ve Uzeri vatandaslarimiz tarafindan
doldurulmustur.

MEDENi DURUM

Evli-ayn

Ankete katilanlardan yizde 31’ bekar, ylzde 60’ evli ylizde 6’si bosanmis, ylizde
3’G ayr1 yasamakta. Bu verilere baktigimizda yaklasik yizde 9’luk oranda bosanmis
kisiye rastlamaktayiz.



EGiTiM DURUMU

Sadece okur yazar
5%

Ankete katilanlardan ylzde 5’i sadece okuryazar, yizde 15’i ilkokul, yizde 15’i
orta okul, yluzde 39U lise, yluzde 26’sI Giniversite mezunudur.

POLISiN VATANDASA DAVRANISI

Yorumsuz

Kiatahya polisinin vatandasa davranisi nasil sorusuna, yiuzde 75 nazik ve gliven
verici, yuzde 11 kaba ve ilgisiz, ylizde 12 fikrim yok ve ylzde 2 de yorumsuz olarak
cevap vermislerdir.



YETERLI SEVIYEDE HALKA KENDINi TANITTI MI?

Kitahya il Emniyet Mudurligii yeterli seviyede halka kendini tanitabildi mi
sorusuna, ylzde 67 evet, ylzde 19 hayir ve yliizde 14 de fikrim yok cevabini vermistir.

EMNIYETTEiSiM OLSA RAHATLIKLA GELIRIM

Emniyette isim olsa rahatlikla gelirim sorusuna ylizde 81 evet, ylizde 8 hayir ve ylzde
11 kararsizim cevabi verilmistir. Burada halkimizin emniyete mudurligine rahatlikla
gelip gittigi gozlenmektedir.



KUTAHYA POLISINi BiLGiLi VE
EGITiIMLIi GORUYOR MUSUNUZ?

Hayir
8%

Kitahya polisini bilgili ve egitimli gdriiyor musun sorusuna ylzde 74 evet, ylzde
8 hayir ve ylzde 18 de fikrim yok cevabini verilmistir.

KUTAHYA POLISI SizE GUVEN VERIYOR MU?

Kitahya polisi size gliven veriyor mu sorusuna yuzde 85 evet, ylizde 9 hayir ve
yuzde 6 da fikrim yok cevabi verilmistir.



POLISi SUCLA MUCADELEDE BASARILI
BULUYOR MUSUNUZ?

Fikrimyok
Yetersiz o
7%_\‘

V.

Kitahya polisini sugla miicadelede basarili buluyor musun sorusuna yiizde 30 ¢ok
iyi, ylzde 56 iyi, ylzde 7 yetersiz, yluzde 7 fikrim yok cevabi vermistir.

HALKIN BEKLENTILERINE CEVAP VEREBILIYOR MU?

Kiatahya polisi halkin beklentilerine cevap verebiliyor mu sorusuna, ylzde 29 ¢ok
iyi, ylizde 57 iyi, ylizde 6 yetersiz ve ylzde 8 de fikrim yok cevabini vermistir.



ARAG, GiYSi VE CALISTIGI YERi TEMiZ
TUTUYORMU?

Vetersi; SOk vetersiz Fikrim yok
a% % e

Kiatahya polisi arag, giysi ve calistigl yeri temiz tutuyor mu sorusuna, yuzde 45
cok iyi, ylzde 45 iyi, yuzde 4 yetersiz, ylizde 1 ¢ok yetersiz ve yuzde 5 fikrim yok
cevabini vermistir.

155 POLIS HATTINA YAPILAN iHBARLARA
ZAMANINDA MUDAHALE EDILIYOR MU

Cok yetersiz
1%

Yetersiz
4%

155 polis hattina yapilan ihbarlara zamanin da miidahale ediliyor mu sorusuna,
yuzde 38 ¢ok iyi, ylzde 46 iyi, ylizde 4 yetersiz, ylizde 1 ¢ok yetersiz ve ylizde 11 fikrim
yok cevabini vermislerdir.



YAPILAN HiZMETLERDEN NE KADAR
MEMNUNSUNUZ?

Fikrimyok
Yetersiz 6%

N

Yapilan hizmetlerden ne kadar memnunsunuz sorusuna, ylizde 33 ¢ok iyi, ylizde
55 iyi, ylzde 6 yetersiz ve yluzde 6 fikrim yok cevabini vermislerdir.

FiziKi SARTLARI YETERLi BULUYOR
MUSUNUZ?

Cok yetersiz
1%

Kurulusun fiziki sartlarini yeterli buluyor musunuz sorusuna, yuzde 24 c¢ok iyi,
yluzde 52 iyi, ylizde 11 yetersiz, ylizde 1 ¢ok yetersiz ve ylzde 12 fikrim yok cevabi
verilmistir.



EMNIYET ARACLARINI YETERLI
BULUYORMUSUNUZ

Katahya Emniyet MudurlGgu araglarini yeterli buluyor musunuz sorusuna, ylizde
24 cok iyi, yuzde 40 iyi yuzde 20 yetersiz, ylizde 3 ¢ok yetersiz ve ylizde 13 fikrim yok
cevabi verilmistir.

PERSONELDEN MEMNUN MUSUNUZ?

Cok yetersiz

1% Fikrim yok
0
Yetersiz 3%
4%

Personelden genel olarak memnun musunuz sorusuna, yuzde 35 c¢ok iyi, ylzde
57 iyi, yizde 4 yetersiz, ylizde 1 ¢cok yetersiz ve ylizde 3 de fikrim yok cevabi vermistir.



HUZURLU VE GUVENLI YASAM iCiN POLISIYE HiZMETLERINDEN BEKLENTILERINiZ
NELERDEIR?

Polisin yetkisi
arttinlsin
2%

Denetlemenin

n arttinlmasi
Personel azligi 10%

3%
Hizh ve giivenilir
olmali

2%

Saygih olmali
6%

Huzurlu ve glvenli bir yasam icin polisiye hizmetlerinden beklentileriniz nelerdir
sorusuna, yuzde 77 yorum yapilmamis, ylizde 6 saygih olmalilar, yizde 2 hizli ve
glvenilir olmali, yiizde 3 personel azligi, ylizde 10 denetlemenin artirilmasi ve ylzde 2
de polisin yetkisinin arttirilmasi cevabi vermislerdir.

ISTEK VE ONERILERINIiZ NELERDIR

Sarhoslara yonelik
denetleme
1%

Okul tedbirleri
arttinnimah
1%

Sizlere daha iyi hizmet verebilmemiz icin iletmek istediginiz herhangi bir
dislinceniz, istek veya éneriniz nelerdir sorusuna, ylizde 93’ cevap vermemis, ylzde 1
okullardaki tedbirler arttirilsin, ylizde biri sarhoslara yonelik denetimler arttirilsin ve
yuzde 5’i de polisin saygili olmali cevabini vermistir.

BASIN VE HALKLA iLiSKILER BURO AMIRLIGI



